
MASTÈRE PROFESSIONNEL 
MANAGER DE LA QUALITÉ GLOBALE 
ET DURABLE

Durée� : 130 jours
sur� 24 mois�
Code WEB� : QSEMQGD�
Code RNCP� : RNCP41433�

CONTRAT APPRENTISSAGE, CONTRAT PRO-
FESSIONNALISATION

MASTÈRE PROFESSIONNEL

Se positionner en business partner de la direction pour intégrer les objectifs QSE et 
RSE à la stratégie de l’organisation
 Identifier et piloter les projets de transformation QSE dans un objectif de performance 
durable
 Accompagner l’organisation et les équipes dans ses mutations par la conduite du 
changement
 Appréhender les impacts économiques des projets de transformation QSE pour 
maîtriser les coûts et leur efficience

OBJECTIFS

POUR QUI ?�

Public�
Toute personne répondant aux prérequis, souhaitant évoluer vers le métier de Manager de la qualité globale et durable dans tous types 
d’entreprises et valider un titre certifiant bac + 5� 

Prérequis�
	- Titulaire d’un bac +3 (ou d’un titre de niveau 6 équivalent) en QSE de préférence : parcours en 2 ans�

Rythme de formation�
En moyenne, la formation est organisée selon un rythme d’une semaine par mois à CESI et de trois semaines en entreprise.�

Frais de scolarité�
Cette formation est financée et rémunérée par l’entreprise dans le cadre d’un contrat de travail en alternance.�

DIPLÔME�

Manager de la qualité globale et durable du GROUPE KEDGE BUSINESS SCHOOL, certification professionnelle enregistrée au RNCP niveau 7, 
par décision de France compétences du 23/10/2025 publiée le 27/10/2025�
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OUVERTURES DANS NOS CAMPUS

Les informations mentionnées sur cette fiche sont susceptibles de modification.�
Pour en savoir plus : 0 800 054 568 (service & appel gratuits) - contact@cesi.fr
Etablissement d’enseignement supérieur technique privé

Aix-en-Provence, Angoulême, Arras, Bordeaux, Brest, Caen, Dijon, Grenoble, La Rochelle, Le Mans, Lille, Lyon, Montpellier, Nancy, Nantes, 
Nice, Orléans, Paris - Nanterre, Pau, Reims, Rouen, Saint-Nazaire, Strasbourg, Thionville, Toulouse

Contactez nos campus pour en savoir plus.

Rentrée du 15 septembre au 15 novembre 2026 
Dans le cadre d’une convention signée avec la région Grand Est, ce cursus est proposé à Thionville, au sein du lycée de la Briquerie mettant 
à disposition des environnements pédagogiques pour accueillir les futurs étudiants.



LE PROGRAMME
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Année 1�

Conduire la mise en œuvre et le suivi du système de 
management de la qualité�
Cartographie des processus et intégration des parties prenantes 
Management des processus QSE 
Manager de projets de transformation 
Audit et performance durable du système QSE 
Projet collaboratif Evaluation de la maturité QSE de l’organisation�

Piloter la conduite du changement dans une visée 
d’amélioration continue�
Accompagnement du changement 
Analyse des retours d’expérience 
Excellence opérationnelle des projets QSE 
Gestion globale des risques 
Stratégie de communication 
Formation QSE et sciences cognitives 
Projet collaboratif Conduite du changement sur un projet QSE�

Mesurer l’impact et la performance durable de la qualité 
globale�
Tableaux de bord prospectifs QSE 
Base de données QSE et système d’information 
Pratique de power BI en QSE 
IA et orientation QSE 
Projet collaboratif Pratiquer Power BI en QSE�

Année 2�

Elaborer une stratégie de qualité globale et durable�

Stratégie d’entreprise 
Veille et Lobbying 
Qualité globale 
Politique RSE 
Projet collaboratif Elaborer une stratégie de qualité globale et 
durable�

Conduire et animer les équipes et les ressources qualité�
Manager Leader 
Approche créative et animation d’équipe 
Manager des ressources humaines 
Analyse comptable, financière et extrafinancière 
Gestion budgétaire du service QSE 
Manager QSE : buisness partner de la direction 
Projet collaboratif Conduire et animer les équipes et les ressources 
qualité�

Développer ses pratiques professionnelles (Années 1 et 2)�
Pratique de l’anglais métier 
Responsabilité éthique et sociétale du manager 
Culture thématique QSE 
Projet professionnel 
Actualités métier et/ou territoire 
Retour d’expérience et projection�

Certifier ses compétences de Manager de système QSE (Années 
1 et 2)�
Team building : cohésion d’équipe 
Pensée critique 
Éloquence 
Argumenter pour convaincre�


