
MASTÈRE PROFESSIONNEL 
MANAGER DE DIRECTION 
OPÉRATIONNELLE - QSE EN 
ALTERNANCE

Durée� : 130 jours
sur� 24 mois�
Code WEB� : QSEMDOA�
Code RNCP� : RNCP41053�
Code CPF� : 330347

CONTRAT APPRENTISSAGE, CONTRAT PRO-
FESSIONNALISATION

MASTÈRE PROFESSIONNEL

Décliner la stratégie de l’entreprise au niveau de sa direction opérationnelle en 
suscitant l’implication et l’adhésion de tous
Intégrer la gestion financière dans ses choix stratégiques et les traduire en axes 
opérationnels
Rendre les projets attractifs pour une approche marketing différenciante et 
audacieuse
Améliorer la performance d’un processus complexe ou d’une équipe

OBJECTIFS

POUR QUI ?�

Public�
Toute personne répondant aux prérequis, souhaitant évoluer vers le métier de Manager de direction opérationnelle dans tous types d’entreprises 
et valider  un titre certifiant bac + 5� 

Prérequis�
	- Titulaire d’un bac +3 (ou d’un titre de niveau 6 équivalent) en QSE de préférence : parcours en 2 ans
	- Présenter, avant l’entrée en formation, un TOEIC de 550 points minimum�

Rythme de formation�
En moyenne, la formation est organisée selon un rythme d’une semaine par mois à CESI et de trois semaines en entreprise.�

Frais de scolarité�
Cette formation est financée et rémunérée par l’entreprise dans le cadre d’un contrat de travail en alternance.�

DIPLÔME�

Programme Grande Ecole EM Normandie diplôme enregistré au niveau 7, par arrêté du 19/06/2025 (NOR : MENS2518235A) publié au BO n°27 
du 03/07/2025�

En partenariat avec l’Ecole de Management de Normandie
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OUVERTURES DANS NOS CAMPUS

Les informations mentionnées sur cette fiche sont susceptibles de modification.�
Pour en savoir plus : 0 800 054 568 (service & appel gratuits) - contact@cesi.fr
Etablissement d’enseignement supérieur technique privé

Bordeaux, Caen, Lille, Nancy, Paris - Nanterre, Rouen, Strasbourg

Contactez nos campus pour en savoir plus.

Rentrée du 15 septembre au 15 novembre 2026



LE PROGRAMME
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Année 1�

Se projeter dans un monde en transformation�
Analyse et résolution de problème 
Ethique des affaires 
Géopolitiques et DDRS, veille sur l’écosystème d’affaires 
Management des risques 
Méthodologie de la Recherche�

Manager et se manager de façon responsable�
Management de la diversité 
Leadership et prise de parole en public 
Management d’équipe 
Management des organisations 
Relations individuelles et collectives de travail 
Gestion RH pour manager 
Gestion des talents 
Plan carrière - Projet professionnel 
Méthodologie du mémoire 
Anglais�

Développer son business avec une vision durable�
Etude de marché et comportement du consommateur 
Ebusiness 
Plan d’action marketing et managérial 
Stratégie de communication 
Négociation commerciale 
Brand management 
Relation clientèle et fidélisation�

Développer ses pratiques professionnelles�
Projet professionnel 
Retour d’expérience et projection�

Certifier ses compétences �
Team building : cohésion d’équipe 
Méthodologie du mémoire de recherche�

Séminaires métier�
Stratégie énergétique créatrice de valeur 
Valorisation des projets QSE 
Gestion des risques industriels�

Année 2�

Manager et se manager de façon responsable�
Plan carrière - Projet professionnel 
Méthodologie du mémoire�

Agir dans un monde digital et de data�
Management des systèmes d’information 
Data analytics 
Agilité digitale�

S’engager dans une performance globale et durable�
Analyse financière et analyse des risques 
Droit des affaires et droit du développement durable 
Contrôle budgétaire 
Finance durable 
Gestion financière�

Construire une stratégie innovante et durable�
Diagnostic stratégique et développement d’affaires 
Développement stratégique innovant et durable 
Conduite du changement 
Stratégie de coopération et influence�

Entreprendre autrement�
Gestion de projet et business plan 
Business models 
Entrepreneuriat�

Séminaires métier�
Responsabilités du dirigeant 
Valorisation des projets QSE 
Power Bi�


