GESTION DES CONFLITS

Edition : T7/04/24

RESOUDRE POSITIVEMENT LES CONFLITS AU SEIN

DE SON EQUIPE
OBJECTIFS

Déceler et objectiver les origines des conflits et leurs manifestations

Oser aborder les situations conflictuelles

Utiliser laméthode la plus appropriée etles comportements visantlarésolution

etla prévention des conflits

PROGRAMME

Compréhension des différents types de
conflits et de leurs mécanismes

Conflits de personnalité, conflits concernant
lestdches et les responsabilités, conflits en

lien avec le management, conflits sur les
méthodes de travail, conflits graves...
Perceptions, valeurs, objectifs et besoins en jeu
dans les situations de conflit

Indicateurs de passage au conflit
Compréhension des jeux psychologiques dans
le conflit: le triangle de Karpman

Role et positionnement du manager face au
conflit

Diagnostic de son comportement et de ses
réactions face au conflit

Mise en place de la stratégie adaptée : retrait
momentanée, report, recours d larbitrage,
négociation, médiation

OUVERTURES DANS NOS CAMPUS

Contactez nos campus pour en savoir plus.

Prise de recul, gestion de ses émotions et
courage manageérial

Gestion de conflit

Clarification de ses objectifs et ses enjeux
Etapes clés de traitement du conflit :
identification des causes, controle de
I'échange, construction d’un accord et
rédaction d’un plan d’action
Communication assertive et non violente
Qualité de I'écoute

Négociation gagnant/gagnant

Prévention des conflits

Repérage des signaux d’alerte
Instauration de rituels de communication
Utilisation des entretiens individuels
Cohésion d’équipe

Les informations mentionnées sur cette fiche sont susceptibles de modification.
Pour en savoir plus : 0 800 054 568 (service & appel gratuits) - contact@cesi.fr
Etablissement d’enseignement supérieur technique privé

MODULE
Durée: 2 jours
sur 2 mois
Code WEB : MGTM18
Public

Managers de proximité, managers
hiérarchiques ou fonctionnels de tous
secteurs d'activité

Prérequis

Aucun prérequis exigé

Modalités d’admission

Admission sur dossier d’inscription. Un
échange sur les objectifs individuels est
prévu.
La décision d'admission est communi-
quée au candidat sous un mois par GESI.

Rythme de formation

La formation alterne des séquences en
présentiel d’'une journée et des séquences
en classe virtuelle a distance d’une ou
plusieurs heures.

Frais de scolarité

1000 euros
1200,00 euros TTC

Certification

OPEN BADGE CESI : validation numérique
de compétences et de connaissances
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