
RESPONSABLE QUALITÉ Durée  : 24 jours
sur  12 mois 
Code WEB  : QSEFFRQ 

FORMATION CONTINUE

FORMATION PROFESSIONNELLE

Appréhender la norme ISO 9001 afin de construire le système de management de la 
qualité et d’en piloter le déploiement dans l’entreprise
Intégrer les processus de l’entreprise pour améliorer leurs performances
Maîtriser les outils de résolution de problèmes et piloter des chantiers d’amélioration
Mettre en place un programme d’audit dans l’entreprise

OBJECTIFS

POUR QUI ? 

Public 
Actuels et futurs responsables qualité, animateurs, coordinateurs ou techniciens qualité, collaborateurs des services qualité  

Prérequis 
 - Etre titulaire d’un bac +2 (ou d’un titre de niveau 5 équivalent) avec une expérience professionnelle de 3 ans
 - Dérogation possible sur décision du jury d’admission 

Rythme de formation 
La formation est organisée selon un rythme de 4 jours par mois environ à CESI. 

Frais de scolarité 
7 560 euros
9 072 euros TTC 
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OUVERTURES DANS NOS CAMPUS

Les informations mentionnées sur cette fiche sont susceptibles de modification. 
Pour en savoir plus : 0 800 054 568 (service & appel gratuits) - contact@cesi.fr
Etablissement d’enseignement supérieur technique privé

Contactez nos campus pour en savoir plus.



LE PROGRAMME

Déploiement de l’ISO 9001 et approche processus 
Essentiels de l’amélioration continue - White belt 
Approche augmentée soft skills : Aisance relationnelle 
LOTJ : Optimiser la performance qualité de son entreprise 
Validation Optimiser la performance qualité de son entreprise 

Optimiser la performance qualité de son entreprise - Bloc de 
compétences

Audits QSE : pilotage et réalisation 
Outils de management QSE 
Approche augmentée soft skills : Influence 
LOTJ : Piloter et améliorer le système de management QSE 
Validation Piloter et améliorer le système de management QSE 

Piloter et améliorer le système de management QSE - Bloc de 
compétences

Gestion de projet pour l’industrie 
Management transversal 
Outils numériques et travail collaboratif 
LOTJ : management équipes et projets 
Validation Manager les équipes et les projets industriels 

Manager les équipes et les projets industriels - Bloc de 
compétences

Team building : cohésion d’équipe 
Méthodologie de projet d’entreprise 
Méthodologie des écrits professionnels 
Argumenter pour convaincre 

Certifier ses compétences de Responsable qualité - Bloc de 
compétences
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